API TRAVEL Sp. z o.0.

Biuro Podrozy

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ BIURO PODROZY "API TRAVEL Sp. z 0.0.”

I. ZASADY OGOLNE

Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu i na stronie internetowej (w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997
z pdzniejszymi zmianami) jest Api Travel Sp. z 0.0. zwana dalej Biurem.

Prawa i obowiazki Uczestnikow oraz Biura okreslaja wydane w oparciu o artykut 384 Kodeksu Cywilnego i ustawe o ustugach turystycznych ,,Ogdlne
warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy ,,Api Travel Sp. z 0.0.” (zwane Warunkami), ktore stanowia
integralng cz¢$¢ umowy pomi¢dzy Biurem a Uczestnikiem. Warunki dotycza wszystkich imprez organizowanych przez Biuro. Podpisanie umowy —
zgloszenia oznacza, iz uczestnik i osoby wymienione w umowie wyrazaja zgode

na warunki i postanowienia niniejszej umowy.

Ilekro¢ w tresci warunkow uczestnictwa mowa jest o:

a/ Biurze — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Podrozy Api Travel Sp. z o.0.,

b/ imprezie — nalezy przez to rozumie¢ — kazda impreze turystyczng organizowang przez Biuro,

¢/ Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢, kazda osobe fizyczng lub prawna, ktdra zamierza zawrzeé lub zawarta umowg o udziale

w imprezie turystycznej organizowanej przez Api Travel Sp. z 0.0. na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby.

d/ katalogu — nalezy przez to rozumie¢ katalogi letnie i zimowe, programy ramowe, programy na stronie internetowej,

e/ sile wyzszej — kazde zjawisko zewngtrzne, nieuchronne, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢, ani mu si¢ przeciwstawi¢ o charakterze pogodowym,
faktycznym, politycznym, prawnym i administracyjnym, ktdre pozostaja poza kontrola Stron Umowy.

II ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie organizowanej przez Biuro, Uczestnik winien zapozna¢ si¢ z niniejszymi warunkami uczestnictwa,
stanowigcymi integralng cz¢$¢ umowy oraz ramowym programem imprezy.

2. Warunkiem zgloszenia na list¢ uczestnikow (statg lub rezerwowa) jest dokonanie wplaty pierwszej raty w wysokosci minimum 30% ceny imprezy
(jesli zapis w programie nie stanowi inaczej) oraz ztozenia w Biurze lub u Agenta wypetionego zgloszenia w imprezie (jezeli Uczestnik jest
niepetnoletni, zgloszenie musi by¢ podpisane przez ustawowego opiekuna). Zaméwienia zbiorowe w imieniu grup zorganizowanych podpisuja osoby
do tego upowaznione.

3. Cena imprezy jest ceng umowna i obejmuje podatek od towaréw i ushug. Miejscem spetnienia $wiadczen umowy jest wskazany przez Biuro rachunek
bankowy okreslony w umowie zawartej z Uczestnikiem lub kasa Biura.

4. Wplaty pozostatej naleznosci nalezy dokona¢ w terminie 30 dni przed rozpoczgciem imprezy (w szczegélnych przypadkach termin ten moze ulec
zmianie - informacja w programie).

5. Brak wptaty naleznej Organizatorowi w wyzej okreslonym terminie stanowi podstaweg rozwigzania umowy i wiaze si¢ z prawem potracenia
poniesionych przez Biuro kosztéw do wysokosci okreslonej w punkcie VIIL. p.6 warunkow uczestnictwa.

6. Po sprzedaniu wszystkich wolnych miejsc w danej imprezie Biuro przyjmuje zgloszenia zainteresowanych na list¢ rezerwowa. Udziat tych osob w
imprezie moze nastapi¢ tylko w przypadku zwolnienia si¢ miejsc na liScie statej. Uczestnicy przyjeci na listg rezerwowa maja obowiazek uzupehnienia
wplaty w ciagu 24 godz. po otrzymaniu z Biura zawiadomienia o przeniesieniu na listg stala.

7. Przy zawieraniu umowy Biuro okresla rodzaj dokumentéw oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Biura. Brak takich dokumentow lub ich
nieterminowe zloZenie jest rOwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z winy Uczestnika.

8. Podpisujac umowg — zgloszenie Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikow)
danych osobowych niezbgdnych do realizacji imprezy.

III. REALIZACJA UMOWY

1. Celem realizacji umowy jest przeprowadzenie imprezy turystycznej zgodnie z programem imprezy oraz zapewnienie zawartych w programie
$wiadczen w sposob solidny i rzetelny.

2. Uczestnik winien posiada¢ na miejscu zbiorki aktualnie obowigzujace dokumenty uprawniajace do przekroczenia granic krajow objetych programem
imprezy. Osoba legitymujaca si¢ obcym paszportem wszelkie niezbedne informacje o wymaganych dokumentach, te dokumenty oraz wizy winna
uzyska¢ we wlasnym zakresie.

3. Uczestnik ma obowiazek poinformowania Biura o zmianie nazwiska, adresu, paszportu. Informacje te musza by¢ przekazane do Biura w takim
terminie przed data rozpoczgcia imprezy, by mozliwe bylo zatatwienie niezbednych formalnosci zwigzanych z realizacja imprezy.

4. Pilot/rezydent Biura lub kontrahent zapewnia Uczestnikowi przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o jako$¢ $wiadczen, przyjmuje od
Uczestnikow reklamacje i usuwa ich przyczyny - a jezeli reklamacja jest zlozona na pismie takze potwierdza jej przyjecie.

5. Uczestnicy odpowiadaja za wyrzadzone przez siebie szkody materialne. Za szkody spowodowane przez osoby nieletnie odpowiadaja ich prawni
opiekunowie.

6. Pilot ma prawo nie dopuscic¢ do zajecia miejsca w autokarze lub zazadaé opuszczenia autokaru w przypadku, gdy Uczestnik:

a/ nie przestrzega warunkéw umowy dotyczacych przejazdu, b/ znajduje si¢ w stanie nietrzezwym,

b/ zachowuje si¢ w sposob uciazliwy dla innych pasazerow, d/ stanowi potencjalne niebezpieczenstwo dla pozostatych Uczestnikow wyjazdu.

7. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie warunkow umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylacznie: zagrozeniem bezpieczenstwa lub zycia wynikajacym z sity wyzszej, dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub
zaniechaniem oso6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w programie jesli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
uniknac.

8. Uczestnik zostanie objety opieka w przypadku zdarzen nagtych i takze niezawinionych przez Biuro.

9. Jesli w czasie trwania imprezy — Uczestnik z whasnej woli rezygnuje z catosci lub czesci Swiadczen, Biuro obcigza go realnie poniesionymi kosztami
niewykorzystanych §wiadczen.

10. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy jesli jej realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od Biura powodow: decyzje
wiladz panstwowych, dziatanie sity wyzszej lub jesli liczba Uczestnikow nie osiagnie na 7 dni przed jej rozpoczgciem, zakladanego minimum (grupy
autokarowe 30 os6b). Uczestnik ma prawo wedtug swego wyboru:

a/ uczestniczy¢ w imprezie zast¢pczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na imprez¢ o nizszym standardzie ze zwrotem
réznicy w cenie,

b/ zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

11. Biuro organizuje dojazdy antenowe przy min.6 os. W przypadku mniejszej ilosci osoéb Uczestnik zostanie powiadomiony na pi$mie najpdzniej na 4
dni przed wyjazdem o odwotaniu potaczenia antenowego.

12. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte dla Uczestnika z faktu nie zgloszenia si¢ w terminie na miejsce zbiorki, badz zatrzymania
przez krajowe czy zagraniczne stuzby graniczne, celne, policje lub inne wladze.

13. Jezeli Uczestnik nie wyjechat na imprez¢ w wyznaczonym terminie z przyczyn niezaleznych od Biura lub odlaczyt si¢ od grupy w trakcie imprezy,
Biuro nie ma obowiazku zapewnienia Uczestnikowi dojazdu w celu dotaczenia do grupy lub powrotu do kraju.
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IV. ZMIANA SWIADCZEN I CENY.

1. W przypadku zmiany kurséw walut, podwyzki kosztow transportu, cet, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniskowych, Klient zobowigzany jest w przypadku podwyzki dokonania doptaty. Brak doptaty powoduje nie
dopuszczenie do imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo zmiany cen wycieczki, nie pézniej jednak niz 21 dni przed data rozpoczecia imprezy.

V. CENA GWARANTOWANA

W przypadku wplaty przez Uczestnika 100% ceny imprezy w momencie podpisania umowy pomi¢dzy Uczestnikiem a Biurem (niezaleznie od terminu
imprezy i terminu zawarcia umowy) Biuro gwarantuje petna niezmiennos$¢ ceny imprezy.

VI. UBEZPIECZENIE

1. Biuro zawarto stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawe¢ o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 z p6zniejszymi zmianami.
Wszyscy uczestnicy imprez zbiorowych (nie dotyczy to imprez z dojazdem whasnym) sg ubezpieczeni w Signal Iduna S.A. (adres: 00-041 Warszawa,
ul. Jasna 14/16a) przy czym stronami umowy ubezpieczeniowej sa Towarzystwo Ubezpieczeniowe i Uczestnik.

2. Kazdy Uczestnik imprezy z dojazdem zorganizowanym jest ubezpieczony od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia do 10000
euro na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia (do wgladu w Biurze). Uczestnicy imprez z dojazdem wlasnym sa zobligowani
do wykupienia ww. ubezpieczenia.

3. Uczestnicy moga rowniez wykupi¢ w Biurze, dodatkowe, dowolne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z udzialu w imprezie. Cena dodatkowego
ubezpieczenia wynosi 3% warto$ci imprezy.

4. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w biurze Ubezpieczyciela.

VII. REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE 1 POTRACENIA Z TYTULU REZYGNACJI

1.Uczestnik ma prawo zrezygnowania z udzialu w imprezie, sktadajac pisemne o$wiadczenie - najpdzniej w dniu rozpoczgcia imprezy. Za date
rezygnacji przyjmuje si¢ dzien jej wptywu do Biura, lub dzien nie wykonania przez Uczestnika czynno$ci okreslonych umowa, lub dzien rozpoczgcia
imprezy, jesli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.

2. Uczestnikowi przystuguje zwrot pelnej wplaty, jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ wzigcia udziatu w imprezie nastgpuje z przyczyn lezacych po
stronie Biura. Naleza do nich:

a/ zmiana istotnych warunkéw umowy (cena, termin, trasa wycieczki). Klient jest zobowigzany niezwtocznie, po otrzymaniu z Biura pisemnego
zawiadomienia, powiadomi¢ Biuro o rezygnacji z uczestnictwa w imprezie lub zgodzie i akceptacji zmienionych istotnych warunkéw,

b/ odwolania imprezy zgodnie z pkt. III p.10.

3. Biuro dokonuje potracen zgodnie z punktem VII pkt. 6 Warunkéw Uczestnictwa w przypadku rezygnacji nastgpujacej z przyczyn nie lezacych po
stronie Biura, jak np.:

a/ odmowa wizy, brak dokumentoéw uprawniajacych do przekroczenia granicy (paszport lub wiza, ew. za§wiadczenie o szczepieniu itp.)

b/ niedotrzymanie przez uczestnika okreslonych w umowie terminéw platnosci,

¢/ nieprzybycie na miejsce zbiorki (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu),

d/ nie zgltoszenie si¢ do pilota/rezydenta Biura, kontrahenta lub w miejscu realizacji $wiadczen (przy wyjezdzie wltasnym $rodkiem transportu).

4. Rezygnacja Uczestnika nastgpujaca z przyczyn nie lezacych po stronie Biura opisanych powyzej nie upowaznia innych Uczestnikow wspdlnie z nim
wyjezdzajacych do rezygnacji bez potracen wptat.

5. Uczestnik ma mozliwo$¢ zmiany osoby zgloszonej do udzialu w imprezie po uiszczeniu ewentualnych, realnych optat poniesionych przez Biuro np.
koszty wizowania, zmiana biletu lotniczego.

6. Potracenia ryczattowe z tytulu rezygnacji Uczestnika z udzialu w imprezie:

- do 30 dni przed datg wyjazdu — optata manipulacyjna w wysokosci 100 zi,

- 0d 29 do 20 dni przed data wyjazdu — do 40% ceny imprezy,

- od 19 do 14 dni przed data wyjazdu — do 60% ceny imprezy,

- od 13 do 2 dni przed data wyjazdu — do 80% ceny imprezy,

- od 1 dnia przed datg wyjazdu — do 90% ceny imprezy,

lub na zyczenie Uczestnika Biuro moze obciazy¢ go rzeczywistymi, udokumentowanymi kosztami imprezy.

7. Zwrotu wplat po uwzglednieniu powyzszych potracen dokonuje Biuro, w ktorym Uczestnik dokonat wptaty. Do powyzszych termindw nie wlicza
si¢ dnia, w ktorym zlozona zostata rezygnacja oraz dnia, w ktérym planowane jest rozpoczgcie imprezy.

8. W przypadku, gdy na skutek rezygnacji Uczestnika wysoko$¢ poniesionych kosztow przy organizacji imprezy przekracza wysokos¢ potracenia, o
ktorym mowa w punkcie 6 . Biuro zastrzega sobie prawo do potracenia do pelnej wysokos$ci poniesionych kosztow.

VIIL. BAGAZ

Limit bagazu uczestnika na wszystkie wyjazdy lotnicze i autokarowe: 1 sztuka bagazu podrecznego do 5 kg oraz bagaz gtéwny o wadze 15 — 20 kg (w
zaleznosci od linii lotniczych lub do 20 kg (wyjazdy autokarowe). W przypadku wyjazdu narciarskiego w limicie tym musi zmiesci¢ si¢ takze sprzgt
narciarski lub snowbordowy. Poniewaz maksymalny udzwig autokaru jest $cisle okreslony prawem transportowym, Biuro lub przewoznik ma prawo
odmowy zabrania bagazu przekraczajacego ten limit. W przypadku nadbagazu Uczestnik ma obowigzek doptaty wg stawek przewoznika.

IX. REKLAMACJE

1. Biuro przyjmuje reklamacje w ciagu 30 dni od daty zakonczenia imprezy.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Datg zawarcia umowy jest data podpisania jej przez obie strony.

2. Powyzsze warunki sg zgodne z ustawg o ustugach turystycznych z dn. 29.08.97 roku.

3. Wszelkie spory mogace wyniknac z realizacji umowy bgda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wlasciwe sady
powszechne. W sprawach nienormowanych powyzszymi warunkami maja zastosowanie przepis Kodeksu Cywilnego.

Data, podpis uczestnika



